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De conformidad con la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrup-
cion (en adelante, “Ley 2/2023”) y el Reglamento de Canal de Denuncias (en adelante, el

“Reglamento Interno”). Comercial del Sur de Papeleria, S.L. (en adelante, la “Sociedad”
o “CSP” indistintamente) se compromete a establecer y comunicar esta politica de pro-
teccion de las personas que informen, de buena fe y con fundamento razonable, posibles

conductas ilicitas o contrarias a la normativa comprendidas en el ambito objetivo de la
referida Ley (en adelante, la “Politica”).
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+ 1.

La presente Politica se aprueba en cumplimiento de
la Ley 2/2023, concretamente con el fin de estable-
cer las garantias para la proteccion de los informan-
tes conforme a lo previsto en el articulo 5.2 j).

La Politica se difunde entre todas aquellas personas
qgue presten o hayan prestado servicios, directa o
indirectamente a CSP, incluyendo personas trabaja-
doras, personal en formacion, candidatos que estén
en un proceso de seleccion, antiguos empleados,
miembros de los 6rganos de administracion, Direc-
cion y Supervisidon de cualquier sociedad del grupo
al que pertenece CSP (en adelante, “Personal”), asi
como Colaboradores externos que trabajen para (o
bajo la supervision o direccion) de un Proveedor,
contratista o subcontratista de CSP o cualquiera de
las sociedades que conforman su grupo , cualquier
empresa -como persona juridica- que colabore o
preste sus servicios para CSP y Socios y Accionistas
(en adelante, “Terceros”).

OBJETIVO Y COMPROMISO

CSP fomenta una cultura de integridad, transparen-
cia y responsabilidad social, y se espera que todos
los miembros de su organizacién actuen conforme
a los principios éticos y legales que rigen en su acti-
vidad. A su vez, CSP reconoce el valor de las denun-
cias como una herramienta para prevenir y detectar
conductas contrarias a la legalidad, a la ética o a
los valores que CSP desarrolla en su Cédigo Etico,
y para mejorar el clima laboral y la reputacion cor-
porativa.

Por ello, CSP trabaja para gue, en su organizacion,
las personas trabajadoras y los colaboradores se
sientan libres y seguros de expresar sus preocupa-
ciones o inquietudes, sin temor a represalias de nin-
gun tipo.




+ 2. PRINCIPIOS

Los principios que regiran la actuacion de CSP en
aras de garantizar la proteccidon de los informan-
tes y la prohibicion frente a represalias seran las si-
guientes:

(i) La presente Politica tiene como objetivo ga-
rantizar la proteccién a los informantes para que no
sufran ningun tipo de accién u omisidon que supon-
ga un trato desfavorable o discriminatorio por su
condiciéon de informantes, o que les cause o pueda
causar perjuicios injustificados en su carrera pro-
fesional, condiciones laborales, retribucion, forma-
cion, salud o integridad personal. Por ese motivo,
CSP se compromete a respetar y proteger los dere-
chos vy la dignidad de los denunciantes.

(ii) CSP reconoce el valor de la colaboracidon
de las personas para el cumplimiento de la ley y el
buen funcionamiento de las instituciones publicas y
privadas, y vela por el derecho de los denunciantes
a informar sobre las infracciones normativas que
conozcan, ya sea a través del sistema interno de co-
municacion establecido al efecto, o, cuando proce-
da, ante la Autoridad Independiente de Proteccidn
del Informante o los érganos competentes para su
investigacion;

Ciii) CSP garantiza el anonimato de los denun-
ciantes que asi lo soliciten, salvo que exista una
obligacién legal de revelar su identidad, y se adop-
ten las medidas necesarias para proteger sus datos
personales y evitar cualquier filtraciéon o acceso in-
debido a la informacién facilitada. Asimismo, CSP
facilitara los canales adecuados para que puedan
presentar sus denuncias de forma segura y garanti-
zando la confidencialidad del contenido de las co-

municaciones y el respeto al principio de presun-
cion de inocencia de las personas afectadas por las
mismas, asi como el derecho a su honor e intimidad
personal y familiar.

(Giv) CSP dispone de un procedimiento interno
para tramitar las comunicaciones recibidas con el
objetivo de confirmar o no su veracidad. El procedi-
miento garantiza el derecho de audiencia y defen-
sa de las personas implicadas y respeta los plazos
establecidos por la ley. Del mismo modo, CSP se
compromete a investigar las denuncias con diligen-
cia, imparcialidad y transparencia, y a adoptar las
medidas correctivas o disciplinarias que procedan
en caso de confirmarse las irregularidades o infrac-
ciones denunciadas.




+ 3. PROHIBICION DE
REPRESALIAS

CSP prohibe expresamente cualquier tipo de re-
presalia (incluidas las amenazas y las tentativas de
represalia) contra las personas que presenten una
denuncia mediante el canal de denuncias conforme
a la Ley 2/2023, el Reglamento Interno del Canal y
esta Politica.

Lo previsto en el presente apartado no aplicara a
las denuncias falsas, cuyo régimen se abordara se-
paradamente a continuacion.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley
2/2023 se entiende por represalia “cualesquie-
ra actos u omisiones que estén prohibidas por la
ley, o que, de forma directa o indirecta, supongan
un trato desfavorable que sitle a las personas que
las sufren en desventaja particular con respecto a
otra en el contexto laboral o profesional, solo por
su condiciéon de informantes, o por haber realizado
una revelacidon publica”.

A modo de ejemplo y sin caracter limitativo, se con-
sideran represalias las que se adopten en forma de:
- La no contratacion del candidato denunciante.

- Imposicién de cualquier medida disciplinaria, de-
gradacion o denegacidon de ascensos y cualquier
otra modificaciéon sustancial de las condiciones de
trabajo (salvo que estas medidas se lleven a cabo
de acuerdo con la legislacion laboral, y por circuns-
tancias, hechos o infracciones acreditadas y ajenas
a la presentacion de la denuncia).

- Denegacién de formacion, que se habria concedi-
do si no existiera la denuncia o sin razdn aparente.
- Coacciones, intimidaciones, acoso u ostracismo.

- Dafos, incluidos los de caracter reputacional o
pérdidas econdémicas.

- Modificaciones perjudiciales de las funciones y
responsabilidades laborales.

- Evaluacion o referencias negativas respecto al
desempeno laboral o profesional injustificadas o
que impliguen cambios repentinos infundados.

- Inclusiéon en listas negras o difusién de informa-
cion de un determinado ambito sectorial, que difi-
culten o impidan el acceso al empleo o la contrata-
cion de obras o servicios.

- Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.

Sin perjuicio de lo anterior, la aplicacion del régi-
men de proteccién frente a represalias quedara
condicionado al cumplimiento de los siguientes re-
quisitos:

a) La denuncia se haya presentado cumpliendo los
requisitos previstos en la presente Politica.

b) La persona responsable de CSP de canalizar las
denuncias tenga motivos para pensar que la infor-
macion denunciada es veraz en el momento de pre-
sentar la denuncia, aunque el denunciante no haya
podido aportar pruebas concluyentes.

c) La denuncia entra dentro del ambito objetivo del
canal.

Por el contrario, quedan expresamente excluidos de
proteccion aquellos denunciantes que informen de:

a) Informacién que ya esté completamente disponi-
ble para el publico.

b) Denuncias que resulten inadmitidas.

c) Informacioén relacionada con conflictos interper-
sonales, o que afecte Unicamente al denunciante y
al denunciado.

d) Meros rumores.

e) Informacioén relacionada con infracciones no in-
cluidas en el ambito objetivo del canal.

En caso de que se produzca alguna represalia, CSP
tomara las medidas pertinentes y proporcionara al
Informante el apoyo necesario para restablecer sus
derechos y reparar los dafios sufridos.



La remision de informaciones falsas o tergiversa-
das, asi como aquellas que hayan obtenido de ma-
nera ilicita, guedaran expresamente excluidas de la
proteccién garantizada de la presente Politica.

En este sentido, las comunicaciones y denuncias
falsas, que se realicen con mala fe, sin fundamen-
to razonable o con animo de perjudicar a terceros,
podran dar lugar a sanciones laborales, responsabi-
lidad administrativa o incluso eventual responsabi-
lidad penal.

Asi, y sin perjuicio de las previsiones especificas
que pueda establecer el convenio colectivo de apli-
cacion, la presentacion de denuncias falsas y/o la
remision de informacion falsa mediante el canal de
denuncias podrd constituir una transgresion de la
buena fe contractual y determinar la imposiciéon de
sanciones laborales.

A su vez, conforme a lo dispuesto en el articulo
63 de la Ley 2/2023, tendran la consideracion de
infracciones muy graves, sancionables con multas
de entre 30.001 y 300.000 euros (art. 65.1 a) Ley
2/2023) las siguientes acciones:

-Cualquier actuacion que suponga una efectiva limi-
tacion de los derechos y garantias previstos en esta
ley introducida a través de contratos o acuerdos a
nivel individual o colectivo y, en general, cualquier
intento o accidn efectiva de obstaculizar la presen-
tacion de comunicaciones o de impedir, frustrar o
ralentizar su seguimiento, incluida la aportacién de
informacion o documentacion falsa por parte de los
requeridos para ello.

-Comunicar o revelar publicamente informacion a
sabiendas de su falsedad.

Por todo ello, ante la remision de denuncias y/o
informaciones falsas, CSP se reserva el derecho a
ejercer las acciones legales oportunas para defen-
der sus intereses y los de sus colaboradores.







